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Sr. Jose M. Valentin 
Municipio de San Juan 
PO Box 4355 
San Juan, PR 00901-4335 

Estimado seilor Valentin: 

Gracias por la oportunidad que nos brinda de preseutar a usted ya su equipo de trabajo nuestros servicios 
de Internet Educativo para los Centros de Estudio y Tecnologia y las Escuelas Especializadas del 
municipio de San Juan. Los equipos y servicios que presentamos en esta propuesta ademas de estar 
dirigidos a apoyar ya complemeotar su programa de servicios a las comunidades, establccen las bases 
para desarrollar una infraestrucrura de teleeomunicaciones e Internet que pueden utilizar todos los 
babitantes y visitantes del municipio desde las plazas y lugares publicos. 

Educational Services Network (EdNet) es una corporaci6n puertorriqueila que provee serv1c1os de 
incorporaci6n de tecnologia en la educaci6n, adiestraroientos, aceeso a la Internet y planificaci6n 
estrategica entre otros. Nuestros reelifSOS cueniiin con experiencia en la implantaci6n y manejo de 
proyectos de redes cOblbliotecas yen la ut.iJiz.aci6n de fondos E-Rate. La selecci6n de nuestra propuesta 
para la provisi6n de servicios utilizando los fondos E-Raie complemenuml. su proyecto de Servicios 
bibliotecarios y de tecnologfa de la siguiente manera: 

• La conceprualiz.aci6n del proyecto y su implantaci6n tienen como fundamento y apoyan su plan 
de utilizaci6n de la tecnologia como herramienta para mejorar la calidad de vida de los residemes 
de San Juan. 

• Cuenta con el apoyo de una compariia cuyos recursos tienen la competencia y la experiencia en el 
manejo de fondos E-Rate 

• Los recursos de apoyo al proyecto tienen ex:periencia en la provision de servicios de apoyo desde 
los aspectos fundamentales operacionales asl como a la infraestrucrura de tecnologia 

En EdNet estamos a su disposici6n para bacer de este proyecto uno exitoso para su gesti6n gubernarnenral 
para con Jos residentes de San Juan, asi como para ciudadanos que les visitan y utilizan los scrvicios de 
sus programas de avanz.ada. De necesitar inforrnaci6n adicional favor de comunicarse con este servidor. 

Atentamente, 

~ rn,Ocw..-ir~ 
Felix M. Santiago 
Presidenie 

PO Box 1570. Juncos PR 00777, Tel. (787) Ss.1-50-IS 
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I. Resumen al Ejecutivo 

Educational Services Netrwork, Corp. (EdNet) es una corporaci6n puertorriquena 

creada con la misi6n de utilizar la Informatica y las telecomunicaciones para la creaci6n de 

amblentes tecnol6gicos que faciliten el acceso a la informaci6n y la colaboraci6n entre 

lndlviduos y entidades publlcas y prlvadas. Esto con el prop6slto de que escuelas, 

blbllotecas, comunidades educativas y ciudadanos particulares puedan compartir 

lnformaci6n que les motive a crear y apoyar comunidades de interes, a desarrollar 

proyectos que redunden en experienclas enriquecedoras del conocimiento, del arte, de la 

musica, del deporte, de la cultura, en fin, que trabaje en pro de mejorar la calidad de vida 

de nuestro pueblo. 

La propuesta de EdNet a los departamentos de la Familia y la Comunidad y de 

Educac16n Municipal, del municiplo de San Juan para la utilizaci6n de fondos E-Rate 

ejempllflca nuestra misi6n como organizacl6n comprometida con el desarrollo de 

Informatica y telecomunicaciones en las comunidades en Puerto Rico. Esto representa un 

compromiso de proveer servicios y productos de calidad asf como recursos de apoyo 

altamente cualificados para garantizar el exito de la ampliaci6n de servicios provistos por la 

red de centros que componen el Sistema. 

La experiencia y conocimlento en el desarrollo, implantaci6n y apoyo de proyectos 

complejos en infraestructura y administraci6n para sistemas de bibliotecas es nuestra mejor 

carta de presentaci6n al considerar la lmplantaci6n un plan de tecnologfa utillzando los 

fondos E-Rate. Nuestros recursos poseen la experiencia de haber estado lnvolucrados en 

proyectos de E-Rate para escuelas y bibliotecas por diez anos, desde la concepci6n del 

programa, en todos los aspectos del mismo. Esto es, en desarrollos de planes de 

tecnologfa, en el proceso de solicitud y administraci6n de los fondos y no menos importante 

·' y proceso de auditoria del programa. EdNet como organizaci6n cuenta 

con mas d es anos e experiencia ofreciendo servicios de Internet, conexiones intemas 

y telecomunicaciones a sistemas de blbliotecas en Puerto Rico. En estos momentos 
• servimos a 120 bibliotecas aproxlmadamente en 45 municipios de la isla de los cuales se 



benefician cerca de cien mil residentes de las areas, ademas de los estudiantes, maestros y 

universitarios de esas comunidades. Nuestro compromiso de apoyar las bibliotecas en el 

proceso de solicitud y utilizaci6n de fondos incluye nuestra participaci6n como socio 

fundador (unico en Puerto Rico) de la Asociaci6n de Proveedores de Servicios del programa 

E-Rate "E-Rate Service Providers Association" , ESPA por sus siglas en Ingles 

htto://www.esoaconnects.com. Esta es una organizaci6n compuesta por proveedores de 

servicios E-Rate, para abogar por asuntos de interes general a los participantes del 

programa (proveedores de servicios y solicitantes) asi como para desarrollar 

adiestramientos comprensivos para la comunidad de participantes del programa. 

Contamos con recurses de consultoria y cabildeo a nivel del Congreso y la FCC para 

lograr mejoras de gran impacto tanto para los proveedores de servicios asi como para los 

solicitantes. Recientemente las bibliotecas publicas de Puerto Rico obtuvieron el beneficio 

de recuperar sobre cuatro (4) mlllones de fondos pendientes de aprobaci6n de los anos 

2005 y 2006 por gestiones iniciadas por ESPA ante miembros del congreso de los Estados 

Unidos. Este foro fue espedficamente atendido por el Sub Comite de pequei'ios negocios 

presidido por la congresista Nydia Velazquez donde el tema de Puerto Rico fue uno de los 

asuntos discutidos. 

La propuesta que estamos presentando se fundamenta en la informaci6n obtenida 

en nuestra visita a sus facilidades, a los datos suministrados por su equipo gerencial y a 

nuestra experlencia en los aspectos tecnicos y programaticos del programa E-Rate. En ese 

sentido podemos garantizar que nuestro plan de trabajo para implantar este proyecto tiene 

como fundamento las metas y objetivos del plan de servicios del Departamento de la 

Familia y la Comunidad y del Departamento de Educaci6n Municipal. Garantiizamos ademas 

que los equipos y servicios que estamos cotizando cumplen con los requisites de 

elegibilidad, asi como con las normas y procedlmientos establecldos por la Comisi6n Federal 

de Comunicaciones, FCC por sus siglas en ingles, y la Universal Service Administrative 

Company, USAC. 



La propuesta incluye servlcios de acceso a la Internet con un ancho de banda 

apropiado utilizando una tecnologia estable en el mercado lo cual garantiza un alto 

rendimiento de la red y minimiza las interrupciones del servicio. Los servicios de acceso a la 

Internet cuentan con los componentes de filtro de contenido y recursos para su 

administraci6n de forma efectiva y Segura. Incluimos ademas servicios de 

Telecomunicaciones para apoyar los seivicios de educaci6n a distancia y videoconferencias. 

Los servlcios de acceso a la Internet y telecomunicaciones complementan la 

infraestructura exlstente en los Centros de Estudio y Tecnologfa y a su vez permiten la 

integraci6n de se.rvicios de videoconferencias y "video streaming'. 

En EdNet tenemos como objetivo principal trabajar en conjunto con su equipo de 

trabajo (tecnico y gerencial) del municipio de San Juan para desarrollar un plan de trabajo 

tan pronto como sea posible, con el fln de poder comenzar a ofrecer los servicios 

presentados en esta propuesta tan pronto como sea posible. 

La experiencia y competencia de nuestros recursos en la gerencia de proyectos, el 

manejo del programa E-Rate, en el conoclmlento de lo que son servicios bibliotecarios en la 

forma tradicional y mediante la utilizaci6n de sistemas electr6nicos digitales asi como en el 

apoyo a la tecnologia de redes y telecomunicaciones le garantiZa al municipio de San Juan 

un proyecto donde: 

• La conceptualizaci6n del proyecto y su implantaci6n tienen como fundamento y 

apoya su Plan de Tecnologia. 

• Cuenta con el apoyo de una compaiiia cuyos recursos tienen la competencia y la 

experiencia en el manejo de fondos E·Rate. 

• Los recursos de apoyo al proyecto tienen experiencia en la provision de servicios de 

apoyo a las bibliotecas desde los aspectos fundamentales operacionales asl como a 

la lnfraestructura de tecnologia. 



II. Propuesta Para la Util izaci6n de Fondos E-Rate 

A. Servicios a ofrecer por el Municipio de San Juan 

El Departamento de la Familia y de la Comunidad ofrece a traves de los 

Centros de Estudio y Tecnologfa ubicados en varias comunidades servicios a 

estudiantes universitarios, de las escuelas publica.s y privadas del distrito escolar. 

Esto pone a la disposlcion de estudiantes y maestros serviclos de informaci6n, 

tutorias, creaci6n de grupos de interes y otros. Ha establecido ademas como una de 

sus funciones primarias ofrecer programas de apoyo en la educaci6n (formal e 

informal) a los miembros de la comunidad. Mas importante aun, uno de los objetivos 

princlpales de los Centros de Estudlo y Tecnologla es servir de recintos de 

informaci6n para el publico en general con el fin de desarrollar programas y 

actividades que apQyen el proceso de enseiianza y aprendizaje. 

En ese sentido estamos presentando en concepto dos (2) modelos para 

complementar la utillzaci6n de la tecnologfa y la Internet que en la actualidad ofrece 

el munidpio a traves de sus Centros Educatlvos y Tecnologfa. Ambos conceptos, 

que en gran medida utilizan un portal de la Internet para acceder y administrar los 

servicios, tienen como objetivo principal apoyar el cumplimiento de la misi6n de los 

Departamentos de la Familia y la Comunidad y el Departamento de Educacion 

Municipal. Estos son los Modelos Escuela y Comunldad. El Modelo Escuela viene 

orientado a complementar mediante servicios que ofrece la biblioteca los procesos 

de enseiianza dentro del distrito escolar. Este Modelo mediante la utllizaci6n de un 

portal en la web pone a la disposici6n de escuelas publicas y privadas asf como a los 

estudiantes y ciudadanos particulares posibllidades lnfinitas de acceso a material 

Informative. Material de contenido academico, cultural, politico, econ6mico, en fin 

una gama de recursos que fomenta y promueve el libre acceso a la lnformaci6n. Los 

componentes de equiPo para video - conferencias y video streaming son claves en 

el desarrollo de este Modelo. Podemos expandir el ofrecimiento de cursos, mejorar 

las oportunidades de aprendlzaje para los estudiantes y ofrecer apoyo a la facultad y 

personal no docente en su desarrollo profeslonal. El Departamento de Educaci6n 



Municipal tiene la oportunldad unlca de lntegrar inmediatamente los Servicios de 

apoyo a la educaci6n que ofrece con el sistema de escuelas especializadas del 

municipio de San Juan a traves de sus facllidades de los Centres de Estudio y 

Tecnologia y las escuelas especializadas. Planes a largo plazo pueden ser, utilizar los 

27 Centres de Estudio y Tecnologfa para apoyar la educaci6n en las escuelas 

publicas y privadas de San Juan. 

E.I Modelo Comunidad tiene como funcion principal apoyar el proceso de 

aprendizaje del estudiante en el hogar, asignaciones, apoyo a estudios y proyectos 

especiales. Este modelo persigue ademas ofrecer servicios a los ciudadanos de 

acceso a la informaci6n y adiestramientos en el uso de herramientas tecnol6gicas. 

Como proyectos complementarios y no menos importantes tenemos la oportunldad 

de incorporar a los padres en el proceso de aprendizaje de los nifios. En esa misma 

direccion la implantacion de la infraestructura de Internet y telecomunicaciones que 

presentamos expande el alcance de los servicios a ofrecerse toda vez que puede 

llegar a todos los hogares y/o lugares que cuenten con acceso a la Internet. 

La disponlbllldad de la tecnologia necesaria en gran parte de los hogares, 

escuelas y lugares publicos presenta, la oportunidad de utilizar los fondos E-Rate y 

otras iniclativas de apoyo a la educaci6n que 'nos aseguran que estos Modelos 

pueden mejorar la enseiianza escolar y la provision de servicios por parte del 

municipio de San Juan a las comunldades. Puede ademas, reforzar la relacl6n 

comunidad-escuela, ayudar a fomentar la union familiar, a desarrollar una nifiez y 

juventud de un caracter solido y con valores de hermandad, solidaridad y 

compromise con la sociedad. 



B. Estructura de Apoyo d el Municipio de San Juan 
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Es muy importante reconocer que contar con recursos de tecnologia disponibles no 

nos garantiza el que obtendremos resultados 6ptimos al aplicar dichos recursos al proceso 

de enseiianza. Es precisamente la utilizacl6n de la tecnologia por la tecnologia misma uno 

de los errores que estamos experimentando no solamente en la educaci6n sino en todas las 

demas industrias. Es en nuestras comunidades donde podemos comenzar no solamente a 

enfatizar pero a practicar que la tecnologia es un medio que podemos utilizar para apoyar 

el proceso de educaci6n de niiios y adultos y que nos es util en la medida que mejore 

nuestra calldad de vida. 

En ese sentido es de relevante importancia la vision y direcci6n que le imparten los 

departamentos de la Familia y la Comunidad y el Departamento de Educaci6n Municipal a la 

utilizaci6n de la tecnologia como herramienta de apoyo a la provision de servicios a la 

ciudadania. Como herramlenta para evidenciar la efectividad que tiene la utilizaci6n de los 

servicios que ofrecen los Centros sugerimos que el Plan de Tecnologia defina, dirija y mida 

los esfuerzos hacia la utilizaci6n de la tecnologia como herramlenta de apoyo a la educaci6n 

de los ninos y a la comunldad en general. 

III. Propuesta de Servicios de EdNet J 1;"-'..t.c.o --;o<'. /k15~-
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A. Alea nee de los servicios - __..,, _, \ 
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EdNet ofrecera al equipo tecnlco y gerenclal, el apoyo y la informacl6n necesaria 

para completar los procedimientos y tramites que requiere el SLD para manejar el 

programa. Como potenclal Proveedor de Servicios ademas de la presentaci6n de esta 

propuesta nos comprometemos a presentar la informaci6n y documentaci6n necesaria para 

el procesamiento de la petici6n y utilizaci6n de los fondos. De ser el Proveedor de Servicios 

seleccionado, EdNet esta comprometido a lniciar los servicios de Acceso a la Internet y las 

Telecomunicaciones a partir del lro de julio de.I 2011 para cada Centro como sigue: 

1. Reembolso el servicio de telefono que cubre renta y consumo anual incluyendo los 

costos de linea para fax y celulares utillzados para proveer el servicio. (Servicio de 

Telecomunicaciones) 



2. Acceso a Internet con el ancho de banda necesario para ofrecer un acceso de alta 

velocidad para cada una de los Centros nominados en la Fonna SLD 471. (Esto incluye 

acceso inalambrico (WiFI) a la Internet en plazas y lugares publicos) 

:")NI) ~c~c..;f..J) 
B. Servicios de Valor Aiiadido ~ 

3. Apoyo en la lntegraci6n de los servicios de Intranet al portal de las escuelas 

especializadas y los Centros para los Modelos Escuela y Comunidad. 

4. Adiestramlento en el uso del sistema particulannente en uso del Internet como 

herramienta de investigaci6n--i 

5. Asesoramiento en el ofreclmiento de acceso remoto a los residentes del municipio y/o 

aquellos usuarios que se detennine desde sus hogares. 

6. Asistencia en la implantacl6n de un proyecto educativo para la provision de servicios a 

los ciudadanos. 

7. Apoyo en el diseiio e implantaci6n de n Sistema de Intranet y correo electr6nico para 

manejar los serviclos de educaci6n a \stancia, video conferi;_ncias y acceso remoto para 

los usuarios del Sistema. ~ l ~ ' 
0nmr::fz!A tJ. •)AC..Y .) • .j ._.:_F,....,_-.,~ ~ <>J ""v • - . 

~.,.. - ~ ~ iQ.tv-vv a.51 ~ 
La ta ti . ~~c....-.l· propuesta que presen mos con ene: A.L .I . . .... cM... ......_._ • 

I _,_ --\ r~ c..... -

1. Cotizaci6n de servicios (Internet y Telecomunicaciones) para 26 Centros 

2. Material de Referencia para el equipo ~e video conferencias 

3. Contratos y Acuerdo de Nivel de Servicios 

4. Estimado de costos 



c. Estimado de costos 

Los costos del proyecto dependeran de los equipos y servicios que seleccione segun 

las opciones contenidas en los anejos que listan los equipos y precios cotizados. El diseiio 

dependera de los servicios que se ofrezcan y de la expectativa de la cantidad de personal a 

los que se quieren dar los mismos. Para el detalle de costos favor de ver los anejos que 

acompafian esta propuesta. Presentamos a continuaci6n un resumen de los costos 

detallados en los anejos: 

Tabla de Costos 

Biblioteca Internet Telecom Total 
Centro de Estudio y Tecnologfa $19,550 $13,200 
(Centro Maestro) 

$884,250 Centros de Estudio y Tecnologfa $508,300 $343,200 
<26 sate lites) 

SLD PAGA90% $795,825 

Municipio Paga 10% $88,425 



Red de Servicios de Informacion y Tecnologia 

Escuolas Especlalizadaa ............. ,..,,.., .... 

- ............... -................. 
Tlllt~ ..... ---· .. ---·--, ......... . ~ ........... .. -



,,. 
EDN~t ---C«i: PO Box t570 
Juncos, Puerto Rlco, 00777 

Phone: (787) 852-5045 
Ucitador # 10279 
SS Patronal i§..0641981 
SPIN 143029803 

Quote Internet Access and Te/ecommun/cat/ons 

Attachment SJCMUIA 
Date: January 26, 2011 

BEN: 16052S24 

Quote Date Form471 5ervlat Desafptlon 

1/26/2011 Internet Access 3 MBPS Broadband Intemet 

5e!uo Q>amoc Installation •nd <:otun 
lnstallatJon and setup <eMces for 
provisioning, configuration and testing 
or the Internet access at the llbraiy 

nn glf"Am•r ... ~ .... ,i ... - ........ 
Necesary equlpmnet lnstaUed at 
a.stcmer premises for the provisioning 
of the Internet Services. This 
equipment ilS only runuon Is the 
lntemet connection, w\ii be maintain 
by the EdNet, its is not part , nor . . 

Internet One Time Qwge 

rm.met Monthly Charge 
-

Telecomm 3 MBPS Transport Charges 

O>arges for a dJcult for a digital 
transmlbon line that Is coodltiooed for 
distance learning and video 
confereoces <eMces. 

Telemm Monthly Chaf'll'! 

5LD Charge 90% 

M SAN JUAN~ 10% 

REMIITANCE 

Custe>mer Nanle: 

CUstomer 10: 

Centros de Estudio y Temologia - Centro Maestro 

16052524 

Quote#: 

Date: 

SJCM!l!A 

!/2M2011 

Biii To: 

UnltCost 

h,100.00 

S2 500.00 

••SO.DO 

•'50.00 

$3,350.00 

$1,350.00 

Sr. Jose M. Valentin 
Centros de Estudio 
y Tecnologfa 
Centro Maestro 
POBOX4355 
San Juan PR 00901-'1355 

Months T--· 

)12 ( $13,200.00 

1 g soo.oo 

l ~ 

12 •• 000.00 

-- --
I 

( s1,100.oo I 12 /. $13,200.00 

'- _; -
$1,100.00 

$29,475.00 I 
$3.275.00 Total '32,750.00 

'!£, oco - Avw..aJ J\A !;; ..I 

a1s,0Co- U.~,\-C.. 

) 

) 

) 

)~' 
(J{) 

/ 



,, 
EDNet 

Edi I ... - """" ;., eo.c 
PO Box 1570 
Juncos, Puerto Ria>, oom 

Phone: (787) 852·5045 
Udtador # 10279 
SS Patronal6-0641981 
SPIN 143029803 

Quote Internet Access and Telecommunications 

Attachment SJCMllIA 
Date: January 27, 2011 

BEN: 16052524 

Quot.Dag Service Desaiptlon UnltCoR 

1/27/20U Internet 3 MBPS Broadband Internet Sl,100,00 . 
Se!up Installation and Setup $2,500,00 

I Installation and setup services for 
provisioning, configuration and 
tesbng of the Internet~ at lhe ,,. __ , 

On Premise Eouioment f <>1<n,oo 
Necesary equlpmnet. Installed at /"-
QJSIDlller premises for lhe 

I ......... d .. """"' 1 This equipment 1ts only runtion is 
the Internet connection, will be 
maintain by the EdNel, Its Is not part I 
, nor essential aimponent of the 

~250,00 

I 

REMITTANCE 

C ... rnerN m ·· 

Customer IO: 

Quote#: 

Date: 

,.. 
" Telecomm 3 MBPS. Transport Charges 

~rges for a orrult for a digital 
transmiuon line that IS conditioned 
for distance learning and video 
oonferences services, 

SlD Charge 90'111 

M SAN JUAN Cflarve lO'lll 

Centros de Estudlo y Tecnologfa 

16052524 

SJ01111A 

1/2712011 

Sl,100,00 

'1,~s., 

$766,350.00 

$85,150.00 

I 

em To: 

Months 

12 

I 

1 

12 

12 

TOia! 

Sr, Jose M, Valentin 
Centros de Estud10 
y Tecnologfa 
Centro Maestro 
POBOX4355 
San Juan PR 00901-4355 

Ub Total 

-f6" $343,200,00 
---

26 $65,000,00 

I 

26 i 22,100,00 

26 $78,000,00 

26 ~43,200,00 

$151,500.00 


